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ologie im Dienste der




(©) nTT auf einen Blick

300,000

Mitarbeiter
weltwelt

AA-

Rating bei
Standard &
Poor’s

120+

Jahre
Erfahrung

Top 100
Global
Innovator

in Clarivate
Analytics

Top 5
IT Services
Anbieter

*Jahresdurchschnitt in den nachsten 5 Jahren tiber die NTT-Gruppe hinweg

USD 3.6
billion

R&D
Investment*

USD 107

billion
Gesamtumsatz
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Aufgrund der zunehmenden Arbeitsbelastung, Personal- und
Budgetengpasse besteht hoher Bedarf an einer Verlagerung des
administrativen Zusatzaufwandes des Krankenhausbetrieb in Richtung
Automatisierung und Self-Service.

Die Verbesserung der Patienten- und Mitarbeitererfahrung ist ebenfalls
ein wichtiger Faktor bei der Digitalisierung dieser Prozesse.



Fragestellung:

Wie nutzen wir die Kraft der
klnstliche Intelligenz in diese
Szenarien am wirkungsvollsten?
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Adoption virtuelle Assistenten

Juniper Research schatzt, dass
2023 etwa 8 Milliarden
Sprachassistenten im Einsatz
sein werden und die
Wachstumsrate zwischen 2019
und 2023 25,4% CAGR
betragen wird.




MeDi TED

Spezialisierter virtueller
Assistent flr das

Gesundheitswesen

MVP
 FAQ Beantwortung

« Terminvereinbarung




Unabhangig

Keine Smart Speaker Hardware




Omnikanal

« Chat

« Telefon

» Kiosk

* Apps

* MS Teams
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Hi I'm MeDi TED, Patient Services Bot - ®

Check the hints to see what | can do_

Terminvergabe

@ X
Hi I'm MeDi TED, Patient Services Bot -

Check the hints to see what | can do.

| want to book a consultation
Appointment Manager O
21 Mar 2(

Do you need to s

Heirman

$ i X
Hi I'm MeDi TED, Patient Services Bot -~

Check the hints to see what | can do.

What is your date of birth?

01.01.1975

aD Please pick a date

Please tell me your email addre:

erikheiman@ddflexdemo.onmicrosoft.com

What is ~,fcaur[r!'ealth insurance policy number?

Welcome to the Appointment Booking bot

Which department is your appointment for?

cardiology

16 Apr 2019

12345678
Please give me your firs
an Please pick a
Do you have a referral from a doctor or hospital?

And now your last name

D Ok. Please check your details below before submitting your
request.

Heirman

What is your date of birth? What kind of appointment would you like?

Appointment Summary

Your Name: Erik Hafiz
Your Date of Birth: 01 Jan 1975
Your email address: ik.hei

Hospital Department:

Referral:

Date:

Slot: Maormning

Type: Face to Face




FAQ Beantwortung
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Sprachdokumentation per
DECT Telefon, Festnetz oder



Aufnahmeformulare per SMS vorab versenden

W| Nachrichten fort Emp estatigung
i 3 . Versandart

Gesendet
Vorname
{@} Vorlagen www.akkh/153463

Nachname

Anrede

Spitzname
Geburtstag

Alter www.akkh/153463

StraBe

2 SMS [28] PLZ

www.akkh/153463



http://www.akkh/153463
http://www.akkh/153463
http://www.akkh/153463

Einsatz auf Self Check in Terminals




©) NTT

Patientenzufriedenheit
mittels SMS erfassen




Telemedizin Sessions per Sprache starten O)NTT
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