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Purpose

Society 5.0 

Technologie im Dienste der Gesellschaft



300,000
Mitarbeiter 

weltweit

120+
Jahre 

Erfahrung

AA-
Rating bei
Standard & 
Poor’s

R&D
Investment*

in Clarivate 

Analytics 

Top 100
Global 

Innovator

USD 3.6 

billion

USD 107 
billion

Gesamtumsatz

Top 5
IT Services 

Anbieter

*Jahresdurchschnitt in den nächsten 5 Jahren über die NTT-Gruppe hinweg



Learning



Use Case Erfassung in 30+ Krankenhäuser



Learning

Aufgrund der zunehmenden Arbeitsbelastung, Personal- und 

Budgetengpässe besteht hoher Bedarf an einer Verlagerung des 

administrativen Zusatzaufwandes des Krankenhausbetrieb in Richtung 

Automatisierung und Self-Service. 

Die Verbesserung der Patienten- und Mitarbeitererfahrung ist ebenfalls 

ein wichtiger Faktor bei der Digitalisierung dieser Prozesse.



Fragestellung:

Wie nutzen wir die Kraft der 

künstliche Intelligenz in diese 

Szenarien am wirkungsvollsten?



Click to edit Master title style



Click to edit Master title styleAdoption virtuelle Assistenten

Juniper Research schätzt, dass 

2023 etwa 8 Milliarden 

Sprachassistenten im Einsatz 

sein werden und die 

Wachstumsrate zwischen 2019 

und 2023 25,4% CAGR

betragen wird.



MeDi TED

Spezialisierter virtueller 

Assistent für das

Gesundheitswesen

MVP

• FAQ Beantwortung

• Terminvereinbarung



Unabhängig

Keine Smart Speaker Hardware



Omnikanal

• Chat

• Telefon

• Kiosk

• Apps

• MS Teams



Use Cases



Terminvergabe



FAQ Beantwortung



Indoor Navigation



Sprachdokumentation per 

DECT Telefon, Festnetz oder 

Handy (keine App)



Liebe Frau Mustermann, Ihren 
Termin ist bestätigt. Bitte füllen 
Sie die Aufnahmedokumenten 
vorab aus. Diesen können sie 
hier abrufen: www.akkh/153463

Erinnerung: Bitte füllen Sie Ihre 
Aufnahmedokumentation aus 
und sparen Zeit bei Ihre 
Aufnahme. www.akkh/153463

Liebe Frau Mustermann, Ihr Termin ist 
bestätigt. Bitte füllen Sie die 
Aufnahmedokumenten vorab aus. Diesen 
können sie hier abrufen: 
www.akkh/153463

Aufnahmeformulare per SMS vorab versenden

http://www.akkh/153463
http://www.akkh/153463
http://www.akkh/153463


Einsatz auf Self Check in Terminals



Wie wurden Sie Ihr Aufenthalt 

bewerten? 

1 = sehr schlecht 

2 = schlecht 

3 = neutral 

4 = gut 

5 = sehr gut

Wurden Sie das Krankenhaus 

an Ihre Freunde Empfehlen? 

1 = Nein

2 = Weiß Nicht 

3 = Ja

Patientenzufriedenheit 

mittels SMS erfassen



Telemedizin Sessions per Sprache starten
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