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Ist die DiGA im Alltag der Ärzte angekommen?
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Arztalltag & DiGA
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Medical Consultant
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Arztalltag & DiGA

Neurologin
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Digital Health Think Tank eines international führenden Healthcare Ecosystems
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Medical Valley European Metropolitan Region Nuremberg

80+
University Institutes w/ MedTech Focus

65+
Hospitals

20+
Non-University Research Institutes

4
Medical Valley Centers

500+
MedTech Companies

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022
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Ganzheitlicher Blick auf Health-Care: Medizin, Business und Technologie
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Expertise

Medicine Technology

Business

Fokus auf das 

Wohlbefinden der 

Patienten und Erfahrung

in der medizinischen

Versorgung und 

klinischen Forschung

Fundiertes

Verständnis digitaler

Technologien, 

erforderlicher Fähigkeiten

und von Transformations-

prozessen

Unternehmerisches Mindset 

und Wissen über den 

Gesundheitsmarkt, 

Geschäftsmodelle und 

Innovations-Management

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022
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Modulare Serviceleistungen mit Rücksicht auf die Bedürfnisse der Kunden
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Service Kategorien

Market Access & Reimbursement Contract Research Health Economics

Focus: 

DiGA

Focus: 

DiPA

Startup Innovation Programs

Focus: 

Selective 

Contract

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022
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Ist die DiGA im Alltag der Ärzte angekommen?
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Arztalltag & DiGA
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Wichtige Touch-Points des Arztes im Zusammenhang mit der DiGA
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Arztalltag & DiGA
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Arztalltag & DiGA: Touch-Points

Verordnung der 

DiGA

Informationen über 

die DiGA

sammeln

Informationen über 

die DiGA 

weitergeben

gesammelte Daten

in die Therapie 

integrieren

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022
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Was läuft gut, wo gibt es Konflikte mit der DiGA im Arbeitsalltag?
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Arztalltag & DiGA
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Herausforderungen im Arzt-Alltag
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Arztalltag & DiGA
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Arztalltag & DiGA: Aufgaben und verfügbare Zeit pro Aufgabe

51,7
h/Woche

40,2
h/Woche

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022

Präsentation Ärztemonitor 2018 (kbv.de)

https://www.kbv.de/media/sp/infas_Praesentation_Aerztemonitor-2018_LANG.pdf
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Arztalltag & DiGA: verfügbare Zeit Pro Patient

32,1*
h/Woche

28,2*
h/Woche

* Ärztemonitor 2018

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022

/Tag

/Tag
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32,1*
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Arztalltag & DiGA: verfügbare Zeit Pro Patient

28,2*
h/Woche

7-10
Minuten

* Ärztemonitor 2018

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022

/Tag

/Tag

/Tag

32,1*
h/Woche

32,1*
h/Woche
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Arztalltag & DiGA: Aufgaben pro Patient

• Patientengespräch (Anamnese)

• fokussierte Untersuchung

• Nicht-delegierbare Zusatzuntersuchungen

• Medikamentenplan ausstellen/aktualisieren

• Über Wirkungen/Nebenwirkungen informieren

• Verordnungen/Überweisung ausstellen

• Befunde anfordern

• Befunde auswerten

• Austausch mit mitbehandelnden Kollegen

• Dokumentation (z.B. Brief erstellen)

• Abrechnung

• Anträge ausfüllen (z.B. Reha)

Persönlicher
Kontakt

Verwaltungs-

Aufwand

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022

7-10
Minuten
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Arztalltag & DiGA: Hintergrundinformationen Arztalltag

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022
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Arztalltag & DiGA: Hintergrundinformationen Arztalltag

Umfrage: Wie Ärztinnen und 

Ärzte den Personalmangel 

täglich zu spüren... 

(aerzteblatt.de)

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022

https://www.aerzteblatt.de/nachrichten/134484/Umfrage-Wie-Aerztinnen-und-Aerzte-den-Personalmangel-taeglich-zu-spueren-bekommen
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Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

Verordnung der 

DiGA

Informationen über 

die DiGA

sammeln

Informationen über 

die DiGA 

weitergeben

gesammelte Daten

in die Therapie 

integrieren
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Verordnung der 

DiGA

Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

„…alles klar! Wie bei Medikamenten-Rezepten“

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022



© dmac

DiGAs: Rück- und Ausblick nach 2 Jahren

20

Verordnung der 

DiGA

Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

„…alles klar! Wie bei Medikamenten-Rezepten“

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022

7-10
Minuten

• Patientengespräch (Anamnese)

• fokussierte Untersuchung

• Nicht-delegierbare Zusatzuntersuchungen

• Medikamentenplan ausstellen/aktualisieren

• Patient über Wirkungen/Nebenwirkungen informieren

• Verordnungen ausstellen

• Befunde anfordern

• Befunde auswerten

• Austausch mit mitbehandelnden Kollegen

• Dokumentation (z.B. Brief erstellen)

• Abrechnung, Anträge

Persönlicher

Kontakt

Verwaltungs-

Aufwand
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Verordnung der 

DiGA

Pharmazentral-Nr. (PZN)

Praxisverwaltungssystem

„…alles klar! Wie bei Medikamenten-Rezepten“

Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022
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Verordnung der 

DiGA

Informationen über 

die DiGA

sammeln

Informationen über 

die DiGA 

weitergeben

gesammelte Daten

in die Therapie 

integrieren

Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022



© dmac

DiGAs: Rück- und Ausblick nach 2 Jahren

23

Verordnung der 

DiGA

Informationen über 

die DiGA

sammeln

Informationen über 

die DiGA 

weitergeben

gesammelte Daten

in die Therapie 

integrieren

Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022
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Informationen über 

die DiGA sammeln

und weitergeben

Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

„…wo finde ich Informationen?…“

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022
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Informationen über 

die DiGA sammeln

und weitergeben

Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

„…wo finde ich Informationen?…“

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022

• Patientengespräch > z.B. Patient erzählt davon

• fokussierte Untersuchung

• Nicht-delegierbare Zusatzuntersuchungen

• Medikamentenplan ausstellen/aktualisieren

• Patient über Wirkungen/Nebenwirkungen informieren

• Verordnungen ausstellen

• Befunde anfordern

• Befunde auswerten

• Austausch mit mitbehandelnden Kollegen

• Dokumentation (z.B. Brief erstellen)

• Abrechnung, Anträge

Persönlicher

Kontakt

Verwaltungs-

Aufwand

7-10
Minuten
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Informationen über 

die DiGA sammeln

und weitergeben

Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

„…und wie effektiv ?…“

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022

Präsentation Ärztemonitor 2018 (kbv.de)

2,4
h/Woche

https://www.kbv.de/media/sp/infas_Praesentation_Aerztemonitor-2018_LANG.pdf
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„…dafür fehlt mir die Zeit….“
Informationen über 

die DiGA sammeln

und weitergeben

i

Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022

2,4
h/Woche

• Fachinformation im BfArM Register

• Hersteller Seiten

• Online Fortbildungen für DiGAs

• „Test-Account-Erstellung zu umständlich

(z.B. Code-Anforderung und zusenden per Mail)“

• „Überflutung mit Marketing-Fragen“ bei direkter Kontaktaufnahme m. Hersteller

• („kein unbeeinflusstes, unverbindliches Austesten“)

Gute Quellen, aber diese müssen aktiv recherchiert und gefunden werden…
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Informationen über 

die DiGA sammeln

und weitergeben

Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

„…hier vielleicht?...“

…und entsprechen nicht den gewohnten Informationsquellen…

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022

2,4
h/Woche LA-Med legt 'Facharzt-Studie 

2022' vor 

(healthcaremarketing.eu)

https://www.healthcaremarketing.eu/_rubric/detail.php?rubric=Medien&nr=88652
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Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

Verordnung der 

DiGA

Informationen über 

die DiGA

sammeln

Informationen über 

die DiGA 

weitergeben

gesammelte Daten

in die Therapie 

integrieren

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022
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gesammelte Daten

in die Therapie 

integrieren

DiGAs: Rück- und Ausblick nach 2 Jahren
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„…hilfreich, wenn sie gut aufbereitet sind…“

Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022
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gesammelte Daten

in die Therapie 

integrieren

DiGAs: Rück- und Ausblick nach 2 Jahren
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„…hilfreich, wenn sie gut aufbereitet sind…“

Arztalltag & DiGA: Touch-Points und Feedback

• Patientengespräch (Anamnese) > strukturierte Informationen

• fokussierte Untersuchung

• Nicht-delegierbare Zusatzuntersuchungen

• Medikamentenplan ausstellen/aktualisieren

• Patient über Wirkungen/Nebenwirkungen informieren

• Verordnungen ausstellen

• Befunde anfordern

• Befunde auswerten

• Austausch mit mitbehandelnden Kollegen

• Dokumentation (z.B. Brief erstellen)

• Abrechnung, Anträge

Persönlicher

Kontakt

Verwaltungs-

Aufwand

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022

7-10
Minuten
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Ist die DiGA im Alltag der Ärzte angekommen?
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Arztalltag & DiGA
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Der Anfang ist gemacht, aber es gibt noch Luft nach oben!

33

Arztalltag & DiGA

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022
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• Bedürfnisse der Zielgruppe Arzt kennen lernen und ernst nehmen

• Bedürfnisse der Zielgruppe am besten bereits in der Entwicklung mitdenken

• Chancen wahrnehmen, gute Nutzer Erfahrungen bei Touch-Points zu generieren

Arztalltag & DiGA: Take-Home-Message

„Ärzte übernehmen eine Gatekeeper-Funktion

Für die DiGA-Verschreibung und stellen eine 

Vertrauensperson für ihre Patienten dar.

Bei guten Erfahrungen mit der DiGA können 

sie als Multiplikatoren für noch nicht aktiv 

verschreibende Kollegen wirken „

− Informationsangebote an gewohnten Quellen platzieren

− Kompakte Info-Flyer für Arzt/Patient zur Weitergabe im Patientengespräch

− gut aufbereiteter Daten-Export für Patientengespräch

− Feedback Patienten-Nutzer-Erlebnis Einflussfaktor auf erneute Verordnung

− …

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022

z.B.
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit!

35

Arztalltag & DiGA

Dr. med. S. Stallforth Health-IT-Talk Berlin 14.11.2022


