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Die Community of Ki .

ist der Zusammen-
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aus verschiedenen
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Erfahrungsfeldern mit
dem Ziel, Kinstliche
Intelligenz fundiert
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verstehen und
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und Zukunftskonzepte,
ldeen und praktische
Anwendungen
gemeinsam zu
entwickeln, zu testen
und in reale
Organisationen zu
integrieren.
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Unsere Agenda heute

Das Wissen von Experten
... kann man aufnehmen: Real Use Case ,Offboarding”

... kann man abfragen: Real Use Case ,,Onboarding”

v v Vv Vv

... kann man sehen: unser ,Wissenskompass”
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Das Wissen von Experten vermissen wir am meisten, wenn ...

P sie nicht da sind und

B die Dokumentation unzureichend oder
unauffindbar oder viel zu umfangreich ist,

B der ausgebildete Nachwuchs fehlt,

B Technik oder Verfahren sehr individuell
oder Uber Jahrzehnte gewachsen sind,

B> Schulungen ausgefallen sind oder viel zu
weit zuruckliegen ...

Kurzum: wenn wir eine Frage haben
keiner da ist, um sie zu beantworten.
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Wie wir das Wissensmanagement mithilfe von Kl neu gestalten ...

Gewinnung (Offboarding) Kuratierung (Offboarding) Nutzung (Onboarding)

Erfahrungstrager Widerspruchsaufloser Fragender

Die Rollen

der Interaktion KelSdXgle]al=ls!

- motiviert zum findet Widerspriche zum steht zur Verfugung, um
= Aussprechen, Dokumentierten, legt sie offen Auskunfte zu geben und
o Reflektieren und und ermoglicht Entscheidung deren Herkunft

fa Formulieren und Erkenntnisgewinn offenzulegen

Widerspruchsfinderin

Fragende und Moderatorin

Auskunftgebende

Die Rollen
der K|
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... und in einen kontinuierlichen Prozess verwandeln:

Nutzung (Onboarding)

Gewinnung (Offboarding) Kuratierung (Offboarding)

Erfahrungstrager Widerspruchsaufloser Fragender

Die Rollen

der Interaktion @8 I]

Antizipationsdruck it Dokumentiaren- iegtaeofien | | honcinaonBe o Bedarfssog
2= | Formteren i et B
pruft zuklnftige 5. o wertet die
Wissensbedarfe 3y | e i Wodertor S Nutzung aus
Aus Strategie, geplanten Projekten, Die Kl wertet aus, was die Nutzer
Technologietrends und drohenden fragen und wo sie zufrieden-
Personalabgangen wird abgeleitet, stellende Antworten bekommen
welches Wissen kunftig gebraucht und wo nicht. Gaps fuhren zu
wird. Wissensbedarfen.
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So bereiten wir die KI auf das ,,Offboarding” (implizit > explizit) vor

1. Der Methoden-Prompt

Sozialwissenschaftliche Methoden:
Experteninterview
Kontrollierter Dialog
Aktives Zuhoren
Narratives Interview

Storytelling
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So bereiten wir die KI auf das ,,Offboarding” (implizit > explizit) vor

2. Der Taxonomie-Prompt

Spezifische Fachlichkeit:
Terminologie
Prozesse
Rollen
Aufgaben
Inhalte
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So setzen wir die Kl im ,,Onboarding” (explizit > implizit) ein

Informations- und Lernpfade

Lernarten
Adaptives Tutoring
Sokratischer Dialog
Systematisches Lernen
Anleitung
Storytelling

) ) ) Community
10 Health-IT-Talk: Kl-gestitztes Wissensmanagement in der Praxis 06.07.2026 %f Ki



So funktioniert die Arbeit mit dem Large Language Model

Frage Expertenwissen /Kontext KI-Formulierung  Antwort
/Reasoning
Text- oder Anpassung an das Verstandlich und

Sprachverstandnis  auf den Fragenden

Spracheingabe
des Fragenden zugeschnitten

~ 3

Wie funktioniert R 4 o L3 g

das menschliche ;
Immunsystem? : 7 o = Das menschliche

20 Immunsystem schiitzt uns
vor Krankheitserregern wie
Bakterien und Viren.

Es besteht aus
verschiedenen Zellen und
Organen, die
zusammenarbeiten.

Kurzgesagt: Es erkennt
Fremdstoffe, bekampft sie
und merkt sie sich, damit
wir beim nachsten Mal
schneller reagieren kdnnen.
So bleibt unser Kérper
gesund.
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So kann eine Architektur aussehen, mit deren Hilfe ,Offboarding” und “Onboarding” im
Krankenhaus lokal betrieben werden kann.

1. Technische Basis

NVIDIA

.Ji DGX Spark

2. Wissensaufnahme mit
Expertise

Lokale Chat-Oberflache
einrichten (ChatGPT-ahnlich)

Test-Interviews mit
Wissenstragern durchfuhren

3. Datenschutzgerechte
Aufbereitung

Entpersonalisieren

Pseudonomisieren

4. Nutzung im lokalen
Wissenssystem

RAG /Lokale
Wissensdatenbank

Rein lokale Chatumgebung

Wissensnutzer stellen
Fragen

Qualitat prufen /freigeben

- llama.cpp (Runtime

‘ e HUg§e| QFSéﬁe Bereingte Transskripte:
Datenschutzkonforme

Wissensbasis

Transkripte erzeugen

Lokales Sprachmodell
beantwortet Fragen

Genutztes Wissen

Lokale Testumgebung Rohwissen-Transskripte

Wissensstand
aktualisieren

Neue Transskripte
einpflegen

NEER I EYIETS
durchfuhren

Weitere Experten
identifizieren

AntwortllUcken
erkennen

Kontinuierliche Wissensgewinnung & -weiterentwicklung

Community
06.07.2026 of Ki
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Gegen Wissensverlust hilft das Firmengedachtnis.

Vielen
Dank

Martin Luckmann

martin.luckmann@community-of-ki.org

+49 151 11534144

of Ki
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