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Die Community of Ki …

Martin Luckmann
ist Gründer der 
Community of KI und 
begleitet Organisationen 
als Berater bei der 
strategischen und 
praxisnahen Integration 
von KI

Gregor Altmann
ist Operational- und 
Change-Manager mit 
Fokus auf Prozessen, 
Transformation und der 
erfolgreichen 
Umsetzung von 
Veränderungsprozessen

Andreas Güldenberg
ist technischer KI-
Architekt und 
verantwortet die 
Entwicklung, Integration 
und technische 
Umsetzung innovativer 
KI-Lösungen

ist der Zusammen-
schluss von Experten 
aus verschiedenen 
Disziplinen und 
Erfahrungsfeldern mit 
dem Ziel, Künstliche 
Intelligenz fundiert 
und ganzheitlich zu 
verstehen und 
weiterzuentwickeln 
und Zukunftskonzepte, 
Ideen und praktische 
Anwendungen  
gemeinsam zu 
entwickeln, zu testen 
und in reale 
Organisationen zu 
integrieren.
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Unsere Agenda heute

▹ Das Wissen von Experten

▹… kann man aufnehmen: Real Use Case „Offboarding“

▹… kann man abfragen: Real Use Case „Onboarding“

▹… kann man sehen: unser „Wissenskompass“
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Das Wissen von Experten vermissen wir am meisten, wenn …

▹ sie nicht da sind und

▹die Dokumentation unzureichend oder 
unauffindbar oder viel zu umfangreich ist,

▹der ausgebildete Nachwuchs fehlt,

▹Technik oder Verfahren sehr individuell 
oder über Jahrzehnte gewachsen sind,

▹Schulungen ausgefallen sind oder viel zu 
weit zurückliegen …

▹Kurzum: wenn wir eine Frage haben 
keiner da ist, um sie zu beantworten.
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Wie wir das Wissensmanagement mithilfe von KI neu gestalten …
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Widerspruchsfinderin 
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motiviert zum 
Aussprechen, 
Reflektieren und 
Formulieren

findet Widersprüche zum
Dokumentierten, legt sie offen 
und ermöglicht Entscheidung 
und Erkenntnisgewinn 

steht zur Verfügung, um 
Auskünfte zu geben und 
deren Herkunft 
offenzulegen

Kuratierung (Offboarding) Nutzung (Onboarding)Gewinnung (Offboarding)



… und in einen kontinuierlichen Prozess verwandeln:
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BedarfssogAntizipationsdruck

prüft zukünftige 
Wissensbedarfe

wertet die 
Nutzung aus

Aus Strategie, geplanten Projekten, 
Technologietrends und drohenden 
Personalabgängen wird abgeleitet, 
welches Wissen künftig gebraucht 
wird. 

Die KI wertet aus, was die Nutzer 
fragen und wo sie zufrieden-
stellende Antworten bekommen 
und wo nicht. Gaps führen zu 
Wissensbedarfen.



So bereiten wir die KI auf das „Offboarding“ (implizit > explizit) vor
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Sozialwissenschaftliche Methoden:

▹ Experteninterview

▹ Kontrollierter Dialog

▹ Aktives Zuhören

▹Narratives Interview

▹ Storytelling

1. Der Methoden-Prompt



So bereiten wir die KI auf das „Offboarding“ (implizit > explizit) vor
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Spezifische Fachlichkeit:

▹Terminologie

▹Prozesse

▹Rollen

▹Aufgaben

▹ Inhalte

2. Der Taxonomie-Prompt



So setzen wir die KI im „Onboarding“ (explizit > implizit) ein
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Lernarten

▹Adaptives Tutoring

▹Sokratischer Dialog

▹Systematisches Lernen

▹Anleitung

▹Storytelling

Informations- und Lernpfade



So funktioniert die Arbeit mit dem Large Language Model
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Frage Expertenwissen /Kontext KI-Formulierung
/Reasoning

Antwort

Prompt LLM

Verständlich und
auf den Fragenden

zugeschnitten

Anpassung an das
Sprachverständnis

des Fragenden

Text- oder
Spracheingabe

Das menschliche 
Immunsystem schützt u ns 
vor Krankheitserregern wie 
Bakterien und  Viren.

Es besteht aus 
verschiedenen Zellen und 
Organen, die 
zusammenarbeiten .

Kurz gesagt: Es erkennt 
Fremdstoffe, bekämpft sie 
und merkt sie sich,  damit 
wir beim näch sten Mal 
schneller reagieren können.
So bleibt unser Körper 
gesund.



So kann eine Architektur aussehen, mit deren Hilfe „Offboarding“ und “Onboarding“ im 
Krankenhaus lokal betrieben werden kann.
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2. Wissensaufnahme mit 
Expertise

3. Datenschutzgerechte 
Aufbereitung

1. Technische Basis 4. Nutzung im lokalen 
Wissenssystem

Transkripte erzeugen

NVIDIA 
DGX Spark

Hugging Face 
(Modell-Quelle)

llama.cpp (Runtime

Linux (OS)

Lokale Chat-Oberfläche 
einrichten (ChatGPT-ähnlich)

Test-Interviews mit 
Wissensträgern durchführen

Qualität prüfen /freigeben

Entpersonalisieren

Pseudonomisieren

Lokales Sprachmodell 
beantwortet Fragen

RAG /Lokale 
Wissensdatenbank

Rein lokale Chatumgebung

Bereingte Transskripte:
Datenschutzkonforme

WissensbasisRohwissen-Transskripte

Wissensnutzer stellen 
Fragen

Lokale Testumgebung Genutztes Wissen

Antwortlücken 
erkennen

Weitere Experten 
identifizieren

Neue Interviews 
durchführen

Neue Transskripte 
einpflegen

Wissensstand 
aktualisieren

Kontinuierliche Wissensgewinnung & -weiterentwicklung



Gegen Wissensverlust hilft das Firmengedächtnis.

Vielen 
Dank

Martin Luckmann
martin.luckmann@community-of-ki.org

+49 151 1153 4144

https://community-of-ki.org
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