Universitatsmedizin

GREIFSWALD

HITT KHZG Spezial - Patientenportal 2024

Uberblick Uber die Herausforderungen und Chancen
bei der Umsetzung von Patientenportalen

Lars von Ohlen
CIO Unimedizin Greifswald

r7%, DIE DEUTSCHEN

%2 UNIVERSITATSKLINIKA®

Wir sind Spitzenmedizin



FSWALD

tatsmedizin

G B E

niversi

U

._%

&5 n}ﬁgmm
,ﬁvm& L3
8 ﬁm
|E__ @
sﬁv% i ‘n ?ﬁ_
i nﬁm

il

|
i
N
wid
W o S Lk sﬁvm
P z m .M nm.w% e hA
N y §  3& M Ham
= il @k B>
.o nﬁ
B M .”% 2 m.ﬁvM i
- ‘-
S [
T 2 <
< i<
LL m 2
v
) g Y
@« K ¢ 5
Z ° *“ °
c B m 5
T tH :
3 | % @
A< 2 g
b e — * (]
\ 2H, L brnnn o0 |8 @
= ) (H 5 F535<8RLE g
nvnd < : m“ 5
A -
£ 1 c
Au I SIQ <
- W 2l g
t | €|%E € =
e n 2 .ehm @ o
e IE-1E 1A % I
T @ %5 g g
b | (0| s 7w X . C
- Q & -4 @ ¥ | E g5
= T Nesg | 238 i
O 8 wgtr 3525 @ EEE
s ' g ws 52 3C £ -
= O = 8o £ =
N P S§2EsS28E 5 8
— s Mecs2ESS®28E 3w :
c < s MEg22:22a5E5 s 23 5
- A= o 3 5 wimls & [~ c
[ maan.wﬁmw..umm g |
B 2 EIE Lo e PQ 28 ECE 5 % i
% M3 58S =38aES5Z S5 =
s FIE2528838282%8 g £ -
s 42205 330arF 5ol 2w 82
0 = ®12345678911a < 0 9 =
3 © .fBBBBBBBBBBBS Em WU
"— f PJEEEEEEEEEEEE 5 E S -
b w O S :
«— O |



Wo stehen Wir?- Patientenportale 2024 @versn-ats

e Early Adaptors, Late Movers

* Qualitat der Produkte steigt

* Umsetzungserfahrungen

* Erfolgreiche Beispiele und Visionen
* Besseres Zielbild

* Viele Ausschreibungen sind auch heute noch nicht erfolgt

* Immer noch unterschatztes Projekt

* Fehlende Umsetzungskompetenz & Ressourcenmangel

* Herausforderungen in der Basis (Interoperabilitat/Prozesse)
* Neue Rahmenbedingungen (Urteile und Gesetze)




Patientenportal nach KHZG

Spitalaufenthalt

Bevorstehende E-Check-in

Operation
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Physiotherapie

Nachrichtenaustausch
mit Arztin Q

g —— Ziele verfolgen

\

Operation

Versand

/ \ Tagebuch :
. Austrittsbericht Rechnungskopie
ﬂ Upload von ‘
Voruntersuchung (@3 Dokumenten / \
|
PROMs
' \ Wissensportal
i Medikation
Onboarding Zimmerupgrade / /
\ * Nachsorge
Digitale ;
Anamnese e N OO Patientenagenda ™~ i
0 und Menuwahl = =
: Praoperatives : :
Termin Assessment Freischalten Austritt

vereinbaren
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Was macht ein Patientenportal Projekt so besonders? er

. iversitatsmedizin
6 Grunde...
Neue Player

Blrgerinnen und Blrger

sind aktiv involviert.

Hohe Anzahl Stakeholder

Nahezu jede Gruppe ist unmittelbar /

Erweiterter Wirkradius

Grofer Teil der Patient Journey. ittelbar beteiliat
mittelbar beteiligt.

Unvorhersehbarkeit der

Weitreichende Auswirkung _
Entwicklung
Viele Prozesse sind betroffen.
Regionale Gesundheitsportale?

Disruptiv? Evolutionar? Siehe
Landesweite Initiative?
anderen Branchen ...

Quartiersversorgung?

Kaum Erfahrung 4 @f

Fir die meisten Verantwortlichen

ist es das erste Patientenportal.
206, ;
Inhalt mit freundlicher Freigabe und Unterstiitzung von 3 'S portal eins
.:_.".' DI TAL MEALTHEARE AROMITIOTE
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Mogliche Ziele eines Patientenportals

%@ Beziehungen
starken
@ Effizienz steigern

@ Kosten senken
L
@ Einfluss erhohen

© Copyright Universitatsmedizin Greifswald
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Strategisch

festlegen

Inhalt mit freundlicher Freigabe und Unterstiitzung von 3 :° portal eins
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Mogliche Ziele eines Patientenportals
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%@ Steigerung
Patientenzufriedenheit

Erhohung
Patientenbeteiligung

Erhdhung der
Datensicherheit und des
Datenschutzes

Verbesserung
Behandlungsqualitat

|

regionale
Vernetzung

Und viel mehr méglich...

© Copyright Universitatsmedizin Greifswald



i DAS VIRTUELLE
;%J KRANKENHAUS

o

Patientenportale als Unterstutzung regionaler Vernetzung

Das Virtuelle Krankenhaus im Blickwinkel des KHZG

Anforderung KHZG Forderrichtlinie 4.2.1:

wanerkannten technischen, syntaktischen und semantischen
Standards [..] zur Herstellung einer durchgehenden einrichtungs-
internen und einrichtungs-externen Interoperabilitat digitaler
Dienste miissen verwendet werden.”

Die Patientenportale zu verbinden, ist die effektivste und
wertschopfendste Mallnahme, um die Anforderungen
bestmdglich umzusetzen

Die Ausschreibung eines gemeinsamen Patientenportals eines
GroRteils der saarlandischen Krankenhduser im Mai wird die Basis
fir eine interoperable Kommunikationsplattform schaffen

Durch die Umsetzung der Patientenportale als einer gemeinsamen eHealth-Plattform wird die
Zusammenarbeit zwischen den im Saarland tatigen Kliniken und Gesundheitsdienstleistern verbessert und
die Qualitat der Gesundheitsversorgung landesweit gesteigert



.
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Patientenportale als sektorubergreifende Unterstutzung regionaler
Teilnehmer?

Teilnehmer

Hausarzte

Rehakliniken

Hospize

Notérzte



Patientenportale im Kontext der Tl und ePA

Verbindung eines zuklinftigen Patientenportal und TI Anwendungen

Kl-Risikobewertung und
Diagnostikunterstiitzung

Kl-gestiitze Workflow-
steuerung

Rad. Bilddatenaustausch mit
mob. geriatrischen Praxen

Saarlandisches
Patientenportal

Videosprechstunden tber
Patientenportal

LE-geflihrte,automati-
sierte Fallakte als Grundlage
flr obige Funktionen

= gematik

Ein Gbergreifendes
Patientenportal

/
= unterstutzt die digitale
W _ Transformation
regionaler
Versorgungs-
prozesse

@

«
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ePA als individuelle
Gesundheitsplattform

ePA als zentraler Speicher-ort
flr Notfallinformationen

eRezept flir papierlose
Rezeptausgabe

eMP als zentrale Ubersicht zu
Medikation

TIM als zentraler Messenger-
Dienst im Gesundheitswesen

KIM als zentrales
Kommunikationstool zwischen

LE, Kassen und Arbeitgebern



Herausforderungen  Universitats
« Ziele und Vision definieren: Was soll denn eigentlich Umgesetzt werden?

* Richtige Priorisierung: Alles geht nicht!

» Interoperabilitat als Basis fur digitale Losungen: Ohne Interoperabilitat konnen digitale
Gesundheitslosungen nicht effektiv funktionieren oder ihr volles Potenzial entfalten.

* Herausforderungen bei der Systemintegration: Die Integration von Patientenportalen in
bestehende IT-Systeme stellt eine der grofdten Herausforderungen dar.

* Projektvorgehen: Kein IT-Projekt, gute Einbindung aller Beteiligten notwendig

« Langfristige Vision eines digitalen Okosystems: Ein interoperables digitales Okosystem
konnte die Gesundheitsversorgung grundlegend verbessern und effizienter gestalten.



Das konkrete Vorgehen eriverasggtlsmewdjzm

Bestandige Begleitung
—® Agile Fortbildung der Teams

Samtliche Mitarbeitende
entlang der Lernkurve.

Information aller Mitarbeitenden ©
Uber Erklarvideo (kurz).

,Bruckenkopfe*
Fachabteilungen
Schulung von Teams aus 2-3

Mitarbeitenden in allen
Fachabteilungen mit Prozesswissen

Lvor Ort".

Projektteam (Core-Team)
Schulung eines Teams aus
Unternehmensentwicklung, °

Unternehmenskommunikation, IT,
Casemanagement, Medizin,
Pflege, Patientenmanagement etc.

L

Projektleitung
—® Schulung der
Projektleitung.

Inhalt mit freundlicher Freigabe und Unterstiitzung von ¢

© Copyright Universitatsmedizin Greifswald
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Benotigt: Multidisziplinare Teams inhouse Qniversitétsmedizin

Multidisziplindre Perspektiven

Jeder Bereich bringt unterschiedliche

Anforderungen und Perspektiven mit.

Weit okl Nutzerorientierung
eiterentwicklung
Spezifische Bedrfnisse und

Agile, pragmatische kontinuierliche ) _
Préaferenzen der Nutzerlnnen sind

Anpassung gewahrleistet. N
Multidisziplinare / bekannt.

Teams
fir Patientenportale

: : Akzeptanz
| Prozessintegration
Enge Zusammenarbeit unterstitzt

Tiefes praxisorientiertes Wissen tiber B
Change-Management und férdert

die konkreten Prozesse ist vorhanden.
Akzeptanz.

o0 ., H
Inhalt mit freundlicher Freigabe und Unterstiitzung von 3 'S portal eins
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Use-Case-Workshops als besseres Verstandnis der

Anforderungen an das Patientenportal

Ergebnisse der Use-Case-Workshops

LT —r——

Wir haben mit den Workshop-Teilnehmern einen ersten Entwurf zur
Dat gung und -ver d lang der drei definierten Use-Cases erstellt

Anwendor KIS (HL7 1 FHIR LIS (HL7 / FHIR) RIS (DICOM)

s o, L2
sy o

L Y ——

Berechtigungslevel der VKS-Teilnehmer zur Datenerhebung/

trale D im Bet 1

Eroabisbrsch dor Us Case
kshop:

* Durchfrung ones Workshop o Use
Gase zur Erhebung
eyt do Tonahmer
- Onkologe
- Heczinsulfzen
- Intensvmedzin
+ Definition der Datenerzeuger und
Datenverwender entlang der Betelgten
m Behandiungsprozess jo Use Case
- Datenerzeuger
- Schrelb- & Lesezugeif auf Daten
- Datenverwender
- Lesezugrif auf Daten
+ Mapping dor Ergabnisso Gber all Use
Cases hiweg zur Emittung der
Mindestanforderungen der
chigungslevel
+ KK sind Datenerzeuger entiang des
gesamien Behandungsprozesses

iy [ Verweaung  Keine

Erarbeitung notwendiger Daten- und Datencluster, die im
Rahmen des Virtuellen Krankenhauses ausgetauscht
werden

Definition Datenerzeuger und -verwender entlang der
Beteiligten im Behandlungsprozess (Teilnehmer Virtuelles
Krankenhaus)

[ e ——

Notwendigkeit der Dat rfiigharkeit - Insh dere KH und Fachérzte sind éuf— )
grund komplexer Behandlungsfalle auf eine hohe D rfiigbarkeit

seibrsct dor U ase

il eungones Worshops o Use
Gaso zur Erhebung
Detenonwendghet der Tedoahmer

~ Onkologs

- Herzinsuffienz
- Intensvmedzn

+ Bewertung der Notwendigketfir sinzeine
Beteligte m Behandungsprozess auf de
Daten zugreifen zu kinnan js Use Case

* Mepping o Ergerisseor e Use
s hinweg 2ur Ermittung
Mindestanforderungen
Datervotwendgreten
* KH bendtigen nsgesamt enen hohen
Datenzugrff entang des gesamten
Behandungsprozesses.
+ Hausirete, riedergelassens FA sowie
Rehakndken bendtigen sbenfalls Zugrff
auf fastalleDaten, fedoch it geringerer
twendigketim Verglich 2 den KH

W Hoch W 1t I G Ko

P B Hoee | BB

Umfang und Detallgrad der Daten KH, Facharzte, TMZs und Studlenzentren
[\l ingung einen hohen D fi

zur grad bei B

et dor Uscas Workshops
hops o Use
Core g ds Ootoneol orscs
Beim Zugriff dar anzsinen Tednehrm
- Onkologe.
- Horzinsuffzienz
= Intansmedizn
* Besimrung des Mindstumtangs dr
oo i sl Sl i
Serndngrprese
~Viso
e
- Befundtext
* Mappingdar Eeis ber ale Uso
Cases hinweg zur Ermittung de
Widestaniordenngendes
Datenvumfangs

B Voo B [ Betundten  Keine

Bewertung der Notwendigkeit der Datenverfligbarkeit fir die

einzelnen Beteiligten im Behandlungsprozess
© Copyright Universitatsmedizin Greifswald

Bestimmung des Detailgrads / Umfangs der Befunddaten fiir
die einzelnen Beteiligten im Behandlungsprozess

4
j ‘ DAS VIRTUELLE
J KRANKENHAUS

Connected ehealth Plattfor

Un |verS|ta{|smed|zm

WALD

* Durchflihrung von Workshops je
Use-Case zur Erhebung
verschiedener Datenanforderungen

— Berechtigungslevel
— Datennotwendigkeit
— Datendetailgrad



issen fur alle

Was sind eigentlich
Patientenportale und wofir
braucht man so etwas?

Basis-Erlauterungen + 02.05.24
Was sind Patientenportale?

Zunehmend héufiger hort man den Begriff “Patientenportal” im
Zusammenhang mit dem Krankenhaus. Dieses kurze Video erkldrt

einmal grundsdtzlich, was es mit diesen “Patientenportalen”
eigentlich auf sich hat.

Annika

Pflege, Personas « 02.05.24
Annika, Stationsleitung

Annikat, Stationsleitung in der Orthopédie schildert inre
Erfahrungen nachdem ein Patientenportal in dem Krankenhaus
eingefiihrt wurde.

*KI-Avatar

L

© Copyright Universitatsmedizin Greifswald

Patienten, Personas - 02.05.24

Helga, Patientin

Die Patientin Helga* schildert beispielaft inre Erfahrung mit einem
Patientenportal.
*Ki-Avatar

Katrin
Oberéirztin

Medizin, Personas » 02.05.24
Katrin, Oberéarztin Anasthesie

Katrin®, Oberarztin in der Andisthesie beschreibt an einem Beispiel,
wie ein Patientenportal ihre ganz persénliche Arbeit verdndert hat.
*Ki-Avatar

Patienten, Personas « ¢
Edgar, Angehéri

Edgar* der Vater von Leor
aus Sicht eines Angehoric
“KI-Avatar

| -t

Kaufménnische

Management, Personc

Luise und Johan

Luise* (kaufmannische Ge
(medizinischer Geschafts
und Erkenntnisse seit der
*KI-Avatare

Annika

-l

Pflege, Personas + 02.05.24

Annika, Stationsleitung

Annika*, Stationsleitung in der Orthopadie schildert ihre
Erfahrungen nachdem ein Patientenportal in dem Krankenhaus
eingefihrt wurde.

*KI-Avatar

Administration, Personas + 02.05.24

Marek, Leiter des Patientenmanagements

Marek*, Leiter des Patientenmanagements beschreibt seine
Beobachtungen und Erkenntnisse im Zusammenhang mit der
Etablierung eines Patientenportals.

*KI-Avatar

Medizin, Personas « 02.05.24

Katrin, Oberarztin Anasthesie

Katrin*, Oberdrztin in der Andsthesie beschreibt an einem Beispiel,

wie ein Patientenportal ihre ganz persénliche Arbeit verandert hat.

*KI-Avatar

Nachwuchskrafte, Medizin, Personas « 02.05.24

Felix, Assistenzarzt

Felix*, Assistenzarzt in Facharztausbildung, beschreibt aus seiner
Sicht die Bedeutung eines Patientenportals fir Nachwuchskrafte.
*KI-Avatar

Universitatsmedizin

& BB
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Luise
Kaufménnische

Management, Personas « 18.05.24

Luise und Johannes, Geschaftsfiihrung

Luise* (kaufmannische Geschéftsfuhrerin) und Johannes*
(medizinischer Geschaftsfuhrer), berichten tber ihre Erfahrungen
und Erkenntnisse seit der Einfihrung eines Patientenportals.

*KI-Avatare



Priorisierung - aber wie?

NUTZENBEWERTUNG

Haufigkeit Usecase

10..-e
KANOg,.-+*"" g Nutzen Patienten
... .o.'
6 X
4 3
KHZG ¢ : Nutzen Medizin
3 5 ;
L 5
0 .
®
Image RCadiias SXINSVCEANSAEAARY ®Nutzen Administration
g
Monitare Auswirkung Nutzen Pflege
L Nutzen Mitbehandler

© Copyright Universitatsmedizin Greifswald
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AUFWANDBEWERTUNG

Prozessveranderung
4
Kosten Betriebg, 35 Aufwand Patienten
o %o -.. 3
; 2.5
. 2"..
Kosten Einflihrung 15 Aufwand Medizin
‘- ' ....
. 1 ...
05 =«
“q 0 €
Digitalisierbar S ? Al.waand.
: Administration
Volatilitat .. Aufwand Pflege

Tech. Integration .'.'Aufwand IT

.96s, .
Inhalt mit freundlicher Freigabe und Unterstiitzung von § '3 portal eins



Handlungsempfehlungen fiir Krankenhiuser eriversitéits

Strategische Planung und Zieldefinition
» Definieren Sie klare Ziele und eine umfassende Strategie fur die EinfUhrung des Patientenportals, die sowohl
technische als auch organisatorische Aspekte berucksichtigt.
 Integrieren Sie das Patientenportal als zentrales Element in die digitale Gesamtstrategie des Krankenhauses.

*Ressourcen und Personal
» Stellen Sie sicher, dass ausreichende finanzielle und personelle Ressourcen fur das Projekt bereitgestellt werden.
« Schulen Sie das Klinikpersonal umfassend, um die Akzeptanz und effektive Nutzung des Portals zu gewahrleisten.

*Prozessintegration und Interoperabilitat
* Integrieren Sie das Patientenportal nahtlos in bestehende klinische und administrative Prozesse, um eine
reibungslose Nutzung sicherzustellen.
» Achten Sie auf die Interoperabilitat mit anderen Systemen, wie der elektronischen Patientenakte (ePA) und der
Telematikinfrastruktur (TI).

IT-Sicherheit und Datenschutz
» Implementieren Sie robuste SicherheitsmalRnahmen, um den Schutz sensibler Patientendaten zu gewahrleisten.

3 » Stellen Sie sicher, dass alle datenschutzrechtlichen Anforderungen, wie die DSGVO, strikt eingehalten werden..



Handlungsempfehlungen fiir Krankenhiuser inersitats

-Patientenzentrierung und Nutzerfreundlichkeit
« Entwickeln Sie das Patientenportal so, dass es den Bedurfnissen und Erwartungen der Patienten gerecht wird,
und fordern Sie deren aktive Beteiligung.
» Sorgen Sie fur eine einfache und intuitive Benutzeroberflache, um die Akzeptanz bei den Patienten zu erhohen.
» Legen Sie sehr grofden Wert auf den Content! Planen Sie Contenerstellung zentral. Content is King!

*Monitoring und kontinuierliche Verbesserung
« Implementieren Sie ein System zur laufenden Uberwachung und Analyse der Nutzung des Patientenportals.
« Sammeln Sie regelmalig Feedback von Patienten und Personal, um das Portal kontinuierlich zu verbessern und
an neue Anforderungen anzupassen.

«Zukunftsorientierung und Innovation
» Planen Sie die Weiterentwicklung des Patientenportals unter Einbeziehung neuer Technologien wie Kunstliche
Intelligenz, Big Data und Telemedizin.
« Halten Sie Ausschau nach Moglichkeiten zur Erweiterung des Portals zu einem umfassenden digitalen
Gesundheitscampus.



Buchtip

Diehl/Kulin (Hrsg.)

Patientenportale -
Tiiroffner fiir ,Digital First”

Potenziale erkennen, Chancen nutzen,
Mehrwert bieten

[™ medhochzwei

© Copyright Universitatsmedizin Greifswald
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Die Digitalisierung des Gesundheitswesens ist in vollem
Gange und die Einbindung der Patienten spielt dabei eine
zentrale Rolle. In Deutschland sind Patientenportale vor
allem als eigenstandiger Fordertatbestand im Rahmen
des Krankenhauszukunftsgesetzes (KHZG) deutlich in den
Vordergrund geruckt. International sind sie schon langer
auf dem Vormarsch.

Dieses Buch zeigt die Chancen auf, die heute und in
Zukunft in der Implementierung eines Patientenportals
stecken - fur Kliniken, aber auch fur alle anderen Sektoren
und Akteure des Gesundheitswesens. Es ist von
Praktikern fur Praktiker geschrieben und richtet sich an
alle Entscheider aus dem Gesundheitswesen, die
Digitalisierung ganzheitlich und langfristig angehen
wollen.

19
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