CrewLInQ

Die Pflege-App fur Wunschdienste

Ganzheitliches

Ausfallkonzept

In der Geriatrische Rehaklinik Kloster Lehnin
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Geriatrische Rehaklinik Kloster Lehnin

Nicole Hahn

Kaufmannische Direktorin
seit Oktober 2024




Dienstausfalle belasten das Gesundheitssystem
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Die aktuelle Handhabung bei Dienstausfallen ist veraltet und ineffizient

ﬂ;[.:.

Durch das Fehlen digitaler Prozesse wird bei kurzfristigen Dienstausfallen
nach wie vor auf veraltete Kontaktmethoden zuruckgegritten

Dienstplaner:innen verbringen im Schnitt 25 Stunden in der Woche
mit der telefonischen Besetzung von Schichten

Pflegende werden in ihrer Erholungszeit durch regelmaliige Anrufe gestort

Wegen fehlendem Personal mussen Betten geschlossen werden



MODUL Ausfallmanagement Q
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MODUL Ausfallmanagement

Dienstanfragen bel internen Mitarbeiter:innen in Echtzeit direkt aufs Smartphone
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2 Anfrage aller geeigneten Mitarbeiter:innen
mittels Push-Benachrichtung uber die mobile App
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Verbindliche Ruckbestatigung
von Diensten mit nur einem Klick




Mitarbeiterzufriedenheit Q

Pflegedirektion

Mehr Mitarbeiter-
zufriedenheit

Weniger Stress beim Mehr Gestaltungsfreiraum

Ausfallmanagement fur Mitarbeiter:innen

Weniger Besseres

Leasingbedarf Betriebsklima

(Employer) Brand

Finance & Accounting

Weniger
Fluktuation

Weniger
Fachkraftemangel

Mehr
Bewerbungen

Ruf als toller
Arbeitgeber

HR & Recruiting
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Projektumsetzung
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Gemeinsame Projektplanung

Q4 2025

4‘,

Weitere Module werden
freigeschaltet
Mitarbeiterzufriedenheit
spurbar verbessert

Q2 2025

5

Operativer Start
Onboarding der Mitarbeiter
1 Modul wird genutzt
Erfolgreiche Umsetzung ins
Tagesgeschaft

Q12025

12 2024

Datenschutz abgestimmt
Pflegedienstleitungen MAV vorgestellt
inhaltlich liberzeugt Lizenzvertrag unterzeichnet

/
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Produktnutzung wurde sukzessive ausgeweitet

Exf\stung Ledrungs\rifie Mitaredrer-Selhsthe stimmung
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Best Practice

Onboarding:

Materalien, Einfachheit in
Bedienung, Personliche Schulung
um alle Mitarbeiter mitzunehmen

Team-Stimmung:

Gutes Miteinander im Team und
starke, integere PDL haben das
Projekt zum Erfolg getragen

Change-Faszilitat

Sorgen von MAV zu Beginn,
Typische Abwehrverhalten
einzelner Mitarbeiter zu
Veranderung von eingefahrenenen
Prozessen
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Auswertung 05/25 - 09/25
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Zeitersparnis durch CrewLinQ

Erstellt bis akzeptiert 57% Akzeptiert bis zugeordnet 43%
00: 36 00:27

Min. ; Sek. Min. : Sek.

1 G

Erstellt bis zugeordnet

00:01:03

Std.: Min. : Sek.

© 2025 CrewLinQ GmbH | Streng vertraulich behandeln



Akzeptanz der Software durch Mitarbeiter:innen

7,3 {{@}} ? Reaktionen 16 4._7

Reaktionen pro Ib Akzeptiert A 3c’

eingestelltem Dienst

Abgelehnt 1s0¥




Besetzte Schichten durch CrewLinQ Sl

Erstellte
? 1§77

—w Dienste
oo

Zugeordnet A 24,

66

Abgelehnt 63
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Einschatzung der Leitungskrafte

"CrewLinQ ist ein
Meilenstein fir Planung
und Kommunikation.”

"Transparenz,
Nutzerorientierung und
enge Zusammenarbeit
pragten das Onboarding

von Anfangy
Stefanie Schultheis

Stellv. Pflegedirektorin und
Projektleitung

"Bereits kurz nach
der Implementierung
spurbare
Verbesserungen der
Ressourcen und
Flexibilitat."

"Intuitive Oberflache
und durchdachte
Funktionen erleichtern
Planung und starken
Eigenverantwortung.

© 2025 CrewLinQ GmbH | Streng vertraulich behandeln
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