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Die IKT der Berliner Feuerwehr (Herr Dr. Muller)
Geoinformation und das Lagebild Berlin (Herr Kassigkeit)
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ASeit 2023 CIO der Berliner
Feuerwehr

ACIO bei verschiedenen
Logistik und Health Care
Unternehmen

AExecutive Project Manager
Automotive und Touristik

ABereichsleiter Beratung und
Softwareentwicklung

AStudium der Elektrotechnik
und Kommunikationswissen

schaften
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WIR UBER UNS BERLINER Wi retten

ZAHLEN UND FAKTEN FEUERWEHR | sciies:.

3,87 Mio Einwohner

\ :
... } ; Ca. 65.000 Notrufe pro Monat in derLeitstelle
. Ca. 45.000 Einsatzepro Monat
Y . Ca.5.100 hauptberufliche Feuerwehrleute

Ca. 1.600 freiwillige Feuerwehrleute
35 Berufsfeuerwehren
59 freiwillige Freuerwehren




WIR UBER UNS BERLINER Wi retten

ES IKT FEUERWEHR | <cives:

Ca. 220 Mitarbeitende bei ES IKT in 5 Gruppen,
mit eigener Blroleitung und Haushaltsbereich

Darunter u.a..Systemadministratorinnemn  d
IT-Systemtechnikerinnerklektronikerinnen,
FachinformatikerinnenNetzwerktechnikerlnnen
Wirtschaftsingenieurinnen
Projektmanagerinnea
%>N>KP>AKDKT ? M> @




WIR UBER UNS BERLINER wrren
HISTORIE FEUERWEHR | scirves.

in ~ Witzleben — Funkturm (Messohalion am Kaiserdamm)

Inbetriebnahme des Anschluss an das Beginn

Beﬁiwgrdggge?\i;hr ersten e:-ai?;:?eﬂien offentliche Funktelegrafenverkehrs
Feuermelders P Telefonnetz bei der Feuerwehr

Erstes
Fahrzeugfunkgeréat

Beginn der Einsatz von Digitalfunk in Berlin/  Aktuelles Leitstellensystem Analogfunk wird

Datenverarbeitung Erstes Computer Netzwerk Glasfaserkabeln IP Telefonie IGNIS+ wird entwickelt abgeschaltet

1985 1987 1990 2006 2017 2024
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ANWENDUNGS
LANDSCHAFT:
EINSATZBETRIEB




ANWENDUNGSLANDSCHAFT: EINSATZBETRIEB BERLINER Wireten
DIGITALE EINSATZSTEUERUNG FEUERWEHR | sciies:.

Notrufe | Leitstelle Digitale Alarmierung
A 112 =

A 4

A Brandmeldeanlage Funk

A Nora App m\\\ | | < 5
A Direktleitungen e Q .

A FAX — ,‘ . Dig. Statusmeldungen
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ANWENDUNGSLANDSCHAFT: EINSATZBETRIEB BERLINER Wit retten

DIE IT LEITSTELLE FEUERWEHR | <oi%es:

1.200.000 Anrufe pro Jahr, ca. 600.000 Einsatze pro Jahr, mehr als 1.000 Fahrzeuge
Leitstellenbetrieb: Einsatzleitleitsystem (ELS) an 2 Standorten

Administration der Infrastruktur und der angebundenen Schnittstellen

Leitung des Notrufmanagements sowie Wartung und Pflege der Notrufleitungen

(z.B. Archivierung der Notrufgesprache, Anbindung anderer Leitstellen im Land Brandenburg)
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N e perner Feueety
AML- Advanced Mobile Location
Préazise Lokalisierung der Notrufe auf 15
Meter genau

Foto: Vinzenz Kasch




BERLINER DL
FEUERWEHR | scitns:.

ANWENDUNGSLANDSCHAFT: EINSATZBETRIEB
EINSATZ-IT: DIGITALES FLOTTENMANAGEMENT

FahrzeugDatenwolke
- . Eahrdaten OO R T S VAN, O et a0ty Elektrische
1.111 Fahrzeuge bei der Berliner T Systeme
Feuerwehr und 235 Fahrzeuge im R E&?:geb?

- Beschleunigungen

KataStl'O p h ensc h UtZ - Sondersignalanlagen
Auf mehr als 100 Standorten,
Fremdwerkstatten und Einsatzstellen  tqnksténde Umweliwerte
: zrdogifff :(:rgﬂ?fgiflf;/:;bréuche
- Loschmittel - RuBpartikellilfer

- Schaummittel

- Reifendruck

- E-Flottenmanagement

Fahrzeug- P
s Standortdaten
kenndaten ———"
0 - -Position
- Ol-Stand - Streckendaten
- Motorkenndaten - Bewegungsdaten
- Bremsiiberwachung - Tunnel-GPS



ANWENDUNGSLANDSCHAFT: EINSATZBETRIEB BERLINER Wi reten
EINSATZ-IT: CRASH RECOVERY SYSTEM (CRS) FEUERWEHR |2

€ CRS Graphic

dyundai - Nexo - Basic model - 5dr SUV - 2018-2020
D: 91889

Hide roof

Hide side

Hide seats

Deactivation

Fire

This CRS graphic show the Hyundai Nexo on a tablet PC (iPad).

€| 08 2% May 200
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ANWENDUNGS
LANDSCHAFT:
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BERLINER Wir retten

ANWENDUNGSLANDSCHAFBURO Wi
FEUERWEHR | scissn

Fachanwendungen

A Wachbiiro

A Personalverwaltungssysteme (Plasma)
A Feuerwehrabrechnungssystem

A Finanzbuchhaltung (Profiskal, KLR)

Kommunikation und Zusammenarbeit
A Microsoft M365 (Teams, OneDrive)
A Intranet (SharePoint)

Support und Service
A helpLine




INFRASTRUKTUR
UNDIT-
SICHERHEIT
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INFRASTRUKTUR UNDSICHERHEIT

BERLINER L
KOMMUNIKATIONSNETZ & INFRASTRUKTUR FEUERWEHR |

ABFDN/BOS

A 3 groRe Netze: BFDN,
Digitalfunk,
Telekommunikation
Versorgung der Feuerwehr,
Polizei und weiterer BOS
Ausschlie3lich Glasfaser im
Einsatz

Redundante Auslegung
24/7 -Monitoring

p 3 S T




INFRASTRUKTUR UNDSICHERHEIT
KOMMUNIKATIONSNETZ & INFRASTRUKTUR

BERLINER wirreen
FEUERWEHR | sciissn.

A90 Basisstationen in Berlin / 22 Basisstationen in Brandenburg / 4 Basisstationen in Potsdam

AFunkversorgung innerhalb des-Bahn-Rings ist GAN 4

AGesicherte Kommunikation fuir Fahrzeugfunk (MRT) im Freifeld (Straf3e), nicht fir HRT/nicht im Objek

HRT
(Handfunkgerat)
MRT
(Fahrzeugfunkgerat) Digitale Leltstelle Feuerwehr
m-O i Vermittlungsstelle
‘TMO
& BOS
Digitalfunknetz P i !\ ‘) B Lentstelle Poluzel
& / ‘ ’§
L
¢

= 3

Autarke 6\}-;nlago g

«— —= Verschlusselte Kommunikation tber TMO = Trunked Mode Operation (netzgebundene Kommunikation)

oo BOS-DF (TETRA) DMO = Direct Mode Operation (Kommunikation von Endgerat zu Endgerat)

zeitliche Netz-verfiigbarkeit im
Durchschnitt

Netzabdeckung

registrierte Endgerite






INFRASTRUKTUR UND-SICHERHEIT BERLINER Wir retten

Berlin.

EINSATZ-IT: DIGITALES BERICHTSWESEN FEUERWEHR | <55,

A digitale Erfassung und
Weiterleitung von Einsatzberichten

A direktes Erfassen jedes Einsatzes

A analoge Protokollierung entfallt

A Begleitung des kompletten
Einsatzes: von der Leistelle, Uber
den Einsatz an sich, bis hin zur
Qualitatssicherung und
statistischen Auswertung




INFRASTRUKTUR UND-SICHERHEIT BERLINER Wir retten

IT-PROJEKTE: TELE-NOTARZT FEUERWEHR | sies:

ATele-Notarzt
A Erreichbarkeit eines Notarztes rund um die Uhr in der FXéntrale
A Einsatzkrafte kénnen jederzeit &rztlichen Rat einholen

Aufgaben des TNA

AArztliche Einschatzung und Unterstiitzung bei
Diagnosefindung und Medikamentengaben

AAlternative ambulante Versorgung fiir Patienten

Alnterpretation von EKGs

ATechn. Unterstiitzung: Vitaldateniibertragung und
Live-Monitoring, (Voraussetzung: RTW sind mit

g i = der Monitor und DefibrillationseinheiCorpuls

Foto: DominjkPretz L C3T ausgestattet 230 Gerate im Notfalleinsatz)




INFRASTRUKTUR UNDSICHERHEIT
DATENSTRATEGIE UND OPEN DATA

Ziel der Datenstrategie:
behdrdenweite datenbasierte
Entscheidungen ermdglichen
A Entscheidungsinstanz:
Zusammenarbeit
samtlicher Fachbereiche
A Datenfabrikals technische
Datenverarbeitungszentrale

To To

Einsatzleit
-system

Berichts
wesen

BERLINER

FEUERWEHR

Wir retten
Berlin.
Seit 1851.

\

Rettungs
stellen

l

Datenfabrik

/

|

Einsatz
datensatz

)

Alarmierung
-datensatz

)l

-datensatz

Rettungsdiensﬂ {

Rettungsstellen
datensatz

|




INFRASTRUKTUR UND-SICHERHEIT BERLINER Wit reften

DATENSTRATEGIE UND OPEN DATA FEUERWEHR |

Seit 1851.

Einsatzzahlen
Einséatze der Berliner Feuerwehr und ihrer Partnerorganisationen. Von 2018 bis heute.

Rettungsdienst
45,000

30.000

15.000

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Brandbekampfung
2.400

Open Datar
Veroffentlichung auf defWebsite
der Berliner Feuerwehr

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Technische Hilfeleistung
5.100
—
Sturm "Ylenia®

Sturmtief “Klaus®

3.400 /

208 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Quelle: Berliner Feuerwehr


https://www.berliner-feuerwehr.de/service/open-data/

EINFUHRUNG
ES IKT - EINSATZSTEUERUNG INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSTECHNIK

AFuhrungsunterstiitzungsund

J O NAS KAS S I G K E I T Geoinformationssysteme

STELLVERTRETEND&RCHGEBIETSLEITER ,# ASeit 2020 bei der Berliner
FURGEOINFORMATIONSSYSTEME ' ‘,?* Feuerwehr

o NN o

AStudium der Geoinformation




ANWENDUNGSLANDSCHAFT: EINSATZBETRIEB BERLINER Wit retten

EINSATZ-IT: GEOPORTAL - THEMENKARTEN FEUERWEHR | <ivsst.

¢

Abwasser Autobahn Denkmal Forst

1 1 'vyl
NN
N

FW-Plane FW-Standorte Gesundheit Gewasser

=

Léschwasserversorgung Stromversorgung Schienenverk... Unterirdische Verkehrsanlagen Veranstaltungen

-0~

<




ANWENDUNGSLANDSCHAFT: EINSATZBETRIEB

EINSATZ-IT: GEOPORTAL - LIVEDATEN

BERLINER Wi et
FEUERWEHR | sciesn

Intern

A Leistellendaten: Einsatze, Einsatzmittel
A Fahrzeugtracking und Fahrzeugzustand
A Messdaten von CBRN Erkundern

A zustand Notstromaggregate

Extern

Verkehr (Stral3e, Schiene, Wasser)
Wetter

Leitungssperrungen Loschwasser
Pegelstande

Veranstaltungen

Livetracking Marathon

o Jo Joo T T I




ANWENDUNGSLANDSCHAFT: EINSATZBETRIEB BERLINER Wireten
EINSATZ-IT: GEOPORTAL - LIVEDATEN FEUERWEHR | sci%es:.

2 e O 2 1 Lt 7 ATy T S B F d E
::: \\' -—ﬂ,“‘lu\\ﬂtl’-/_f = s nf\s..c'
Live-GPS ist nickt auf allen Fahrzeugfunkgeraten aktiv. Die Genauigkeit der,GPS-Koordinaten der
Einsatzmittel betragt #200 m.
Y ST IR
DI, Ney N !
T o et unsi a2 51y ) ! ’1)’}

1 Ty ¥
! 4km33+ \;L.’}




ANWENDUNGSLANDSCHAFT: EINSATZBETRIEB BERLINER Wit retten

EINSATZ-IT: LAGEBILD BERLIN FEUERWEHR | sciies:.

Lagebild Berlin
A (Geo-)datenplattform fiir Giber 60 teilnehmende Organisationen
u.a. Polizel, Feuerwehr, KRITIS, Senatsverwaltungen, Bezirksamter und Hilfsorganisationen

A Seit 2020 in Betrieb (wéhrend Covid19 aufgebaut)
A Ziel: Kollaborationsplattform im Kontext Gefahrenabwehr und Schadensbewéltigung

A Statische Infrastrukturdaten (Bereitstellung durch einzelne Organisationen)
A Echtzeitdaten (analogGeoportal Berliner Feuerwehr)
A Ereignisabhéngige Lagekarten
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KOOPERATIVE LEITSTELLE
VORSTELLUNG DES PROJEKTS BHBALTHT TALK 16.06.2025

Referatsleiter Kooperative Leitstelle
Michael Pawellek

i Koqperatli\lfe
eitstelle BERLIN n
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MICHAEL PAWELLEK

LEITUNGDESREFERATS
KOOPERATIVEEITSTELLE

NOOAS

W\

ASeit 2023 Teil der
paritatischen Projektleitung
der Kooperativen Leitstelle
Reprasentiert diese bei
Senatsverwaltungen und in
der Berliner Feuerwehr

A2008 Laufbahnausbildung
Im mittleren feuerwehr
technischen Dienst

A2013 r 2015 Aufstieg in
den gehobenen Dienst

A2016 Ubernahm er die
Personalbetreuung in
der Direktion West




Inhalt - TOP

AAusgangslage

AZiele
AProjektorganisation
ASystementwicklung

AL eitstellenarbeitsplatz
AZukinftige Standorte

Seite49 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk
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Koqperative
Leitstelle

Polizei & Feuerwehr



> POLIZEI
> BERLIN

BERLINER
FEUERWEHR

i Kooperative
Leitstelle

" Polizei & Feuerwehr

i

AUSGANGSLAGE

AZwei Leitstellen

AUnterschiedliche
Leitstellensysteme

AUnterschiedliche
Ruckfallebenen

AGeringer Datenaustausch

AErgonomischer und
technischer Nachholbedarf

AUnterschiedliche
Anforderungen




Ausgangslage

i Kooperative
POLIZEI BERLINER Leitstelle
BERLIN FEUERWEHR olizei & Feuerwehr

1105 NI 68 O K LIS/ YaiEe Javeio A ¢ ACemUscbpechtpprtzug, Blencung

 KeineecmRucdalebene 1+ Riioetebene
*Steigende Einsatzzahlen (13 Mio Notufeai

_e

IAYa

Steigende Einsatzzahlen
(1,1 Mio Notrufe/Jahr)

Seite51 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk



Anforderungen
POLIZEI BERLINER
BERLIN FEUERWEHR

FLORIS

ELSNachanbindung
FireApp

Notruf-Abfrageprotokoll

KM-Abrechnungssystem

Kooperative * Alarm-und Ausriickordnung

LeiiSfe l. l.e - Datenschutz

Polizei & Feuerwehr
Hohe fachliche AnforderungelgnisPLUS

Ergonomie und Arbeitsschutz i Kooperative
Leitstelle

Seite52 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk i
Polizei & Feuerwehr



i Kooperative
Leitstelle

" Polizei & Feuerwehr

02

ZIELE

ANeuw & Anbau der
Leitstellengebaude

AVernetzte Leitstellen

AGemeinsame
Dateninfrastruktur

AHochverfiigbare
Systemarchitektur

AGegenseitige Redundanz




Kooperative

POLIZEI BERLINER Leitstelle
BERLIN FEUERWEHR

Seite54 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk



Gemeinsame Dateninfrastruktur &

Hochverflgbare Systemarchitektur o Kooperative
Leitstelle

Polizei & Feuerwehr

BERLINER
FEUERWEHR

Seite55 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk



Gegenseitige Redundanz

i Kooperative
Leitstelle

Polizei & Feuerwehr

Feuerwehrleitstelle

Ausweichleitstelle der Feuerwehr Ausweichleitstelle der Polizei

Seite56 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk



gesellschaft

Kooperative vBerliner
° Wasserbetriebe
| LeIiSielle versorger ¥y Stromnetz Berlin
Polizei & Feuerwehr ¥Vattenfall
‘\\ // N~ ﬁ

YvBundespolizei

YRegionalleitstellen
Berlin Brandenburg

¥Polizei Potsdam

. Bezirke ¥Ordnungsamt
Vernetzte Leitstellen
¥Verkehrs
regelungszentrale
¥Berliner Verkehrs

¥Krankenhauser
vKrankentransport

yKassenarztliche
Vereinigung

Seite57 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk
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Koqperative
Leitstelle

Polizei & Feuerwehr



Systemlieferant

i Kooperative
Ip_leltstelle

olizei & Feuerwehr

Ueurofunk

creating safety by technology

Eurofunk
Kappbacher

G Yotk CaCSYCAD  CeOCS>COM

lD DS UCI P a solution by eurofunk Collaborative Communication by eurofunk

eite61 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk



Beteiligte Institutionen

i Kooperative
Leitstelle

Polizei & Feuerwehr

Feinkonzept

Qualitatssicherung der
Grobkonzept Ausflihrungsplanung
und des Baufortschritts

Ergonomie

Seite 62 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk



Projektumsetzung

i Kooperative
Leitstelle

Polizei & Feuerwehr

Software Hardware Organisation Bau

-

' PolizeiNeubau \

Gemeinsames Einheitliche Belbehaltung FeuerwehrAnbau und |
Einsatzleit | technische | der Trennung Bestandsbausanlerung
system | Umgebung " Polizeiund /
'- Feuerwehr

bel gegenseitiger Redundanz

Seite 63 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk



Zeitachse

i Kooperative

LleitsteII(;:-

o ot N\E o) é Polizei & Feuerwehr

Technik 9 OK(6S80NRSG
Gallwitzallee Gesamtabnahme
& Nikolaus Systemund
GrolsWeg Leitstellentechnik

Planung u. Ausfiihrung Leitstellentechnik
Systemlieferant TR3

2026 2027 2028

Bau

Seite 64 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk



Systementwicklung

i Kooperative

Leitstelle

Polizei & Feuerwehr

Referenz Produktiv Gesamt
system system abnahme

Seite 68 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk



i Kooperative

LEITSTELLEN
ARBEITSPLATZ

Ueurofunk

creating safety by technology

=== eDesk




i Kooperative
Leitstelle

Polizei & Feuerwehr

\

PolGWA:
02 LAPs 71 LAPs

Seite70 Berlin, 16.06.2025 Kooperative Leitstelle Vorstellung beim Health IT Talk



